4 | LUNES, 18 DE JULIO DE 2011

DIARIO de IBIZA

Pitiiises

Un establecimiento hotelero del Grupo Playa Sol ubicado en Platja d’en Bossa. mossés copa

La satisfaccion del cliente de GPS mej ora
pero sigue lejos de la de otras cadenas

» Un estudio apunta que ahora tinicamente un seis por ciento se niega a repetir en un hotel de GPS

E.R. EIVISSA

M La satisfaccién global de los
clientesdel GrupoPlaya Sol (GPS),
la cadena hotelera intervenida
haceunanoyqueactualmentead-
ministra Hiperién bajo tutelajudi-
cial, hamejorado en el iltimo afio,
segtin el avance de un estudio que
desarrolla este verano la empresa
ibicenca de estudios de mercado
CRR Marketing. Sudirector, Carlos
Rivas, explica que se ha realizado
esteestudio paraintroducirseen el
mercado y que no obedece al en-
cargo de ninguna compafifa.

Esta empresa de estudios de
mercado, que el afio pasado gan6
el premio Jove Emprenedor; hizo en
2009 un primer sondeo, con en-
trevistas a 152 turistas, para cono-
cer lasituacién del sector hotelero
y disefiar un estudio mas amplio,
que se desarrolla este verano. En el
primer estudio, CRR Marketing de-

tectd que «la baja satisfaccién» de
los establecimientos de menor ca-
tegorfa estaba influenciada por la
presencia en la muestra de muchos
hoteles dela cadena GPS, que ob-
tuvo una media de satisfaccién
global de 6,4 sobre 10.

Entoncessolo el 10 por ciento de
los encuestados dijeron que tenfan
intencién de volver a alojarse aun
establecimiento de GPS, mientras
que el 33% de los clientes de otros
hoteles consultados aseguraron
que repetirfan seguro. El 36% de los
clientes de GPS sondeados mani-
festaron categéricamente que no
iban a volver a alojarse en el mismo
hotel (el 48% dijeron que proba-
blemente y el 7% seguramente),
mientras que la respuesta negativa
de las personas hospedadas en
otras cadenas fue del 22%.

En el nuevo estudio se ha am-
pliado notablemente la muestra

NUEVA WEB CON LOS DATOS

La comodidad de los
hoteles debe mejorar

» Los datos de este estudio sobre
la calidad hotelera en las Pitiiises
se colgard al final de la temporada
en una pagina web para que los tu-
ristas puedan establecer compara-
ciones entre distintos estableci-
mientos. Carlos Rivas asegura que
esta nueva pagina web sera de
suma utilidad para evitar que los
turistas se [leven «sorpresas des-

agradables» al ilegar ai hotel y «se
diferenciara de otras paginas en
que estard basada en datos repre-
sentativos y objetivos [encuestas
reales a turistas y no solo a usua-
rios de Internet]».

Del estudio de 2009 destaca que
los aspectos mejor valorados por
los clientes eran «el trato y la ubi-
cacion de los establecimientoss,

! mientras que los que lograban me-

| nor nota eran «la comida y la co-

modidad de las habitaciones».

En el avance de la ampliacién del
estudio de este aiio se detecta que
en general los principales aspectos
amejorar tienen que ver con la co-
modidad y equipamiento de las ha-
bitaciones, la tranquilidad y los
servicios complementarios de los
establecimientos. E.R. evissa

CATEGORIA DE HOTELES

Se suaviza la diferencia entre los
hoteles de distinta

» Sien el estudio de 2009 se obser-
vaban grandes diferencias en cuan-
to a satisfaccion global entre cate-
gorias, en el avance del sondeo de
2011 se suavizan. En 2009 los hote-
les de tres 0 mas estrellas obtenfan
una satisfaccion global de 8,2 (el
resto de 6,7 scbre 10). En 2011 la di-
ferencia no es tanta, pero los hote-
les de mayor categorfa obtienen
una mayor puntuacion en todos los
apartados excepto en el de la ubica-
cién del alojamiento y en la relacién
entre calidad y precio.

FIDELIDAD DE LOS CLIENTES

La calidad de ia oferta favorece

Ia fidelidad del destino

» Aunque pueda parecer una obvie-
dad, numerosos estudios avalan que
la calidad de Ia oferta hoteleray la
satisfaccién de los clientes favorecen
la fidelidad del destino, segtin Carlos
Rivas, el director de CRE Marketing.
Rivas entiende que la calidad de los
establecimientos de laisla puede
mejorar y, para ello, asegura que
este estudio realizado por su empre-
sa es una buena herramienta de uso.

(3.600 personas) al igual que el
niimero de cuestiones (hasta 24) re-
lacionadas conla calidad delos es-
tablecimientos. En el avance del
nuevo sondec, basado en la en-
cuesta a las primeras 409 personas
(entre mayo y junio), GPS «incre-
menta la satisfaccién global de sus
clientes y se sitiia en unamedia de
siete sobre 10, «probablemente
gracias a las mejoras introducidas
después de su intervencién», segin
apunta CRR Marketing. En este
caso, el 24% de los clientes consul-
tados aseguran que repetiran y el
6% (36% en el estudio de 2009) se
niega a hacerlo. El 41% de las per-
sonas hospedadas en otros esta-
blecimientos aseguran que volve-
rén al mismo hotel y el 4% no lo
hara.

Pese a la mejorfa, el estudio
apunta que los resultados del gru-
po GPS «distan mucho de los-ob-
tenidos por otras cadenas». Asi,
Insotel, Azuline, Invisa, Sirenis y
Fiesta sonlos grupos con unama-
yor aceptacién. Insotel destaca por
sus buenas valoraciones en satis-
faccién global; Fiesta y Sirenis por
la calidad de la comida, mientras
que Azuline e Invisa por la buena
relacién entre calidad y precio.

SANT ANTONI

Herido un motorista
en un accidente

B Unmotoristade 24 afiosedad y
nacionalidad espafiola resulté
heridoleve ayerdemadrugadaen
unaccidente enSant Antoni. Eljo-
ven requirié de asistencia sanita-
riadespuésde que el vehiculo que
conducia se estrellara contra un
turismo, informé la Policlinica
Nuestra Sefiora del Rosario. El
motorista ingresé con multiples
excoriacionesydemialgias cervi-
cales(doloren el cuello), informé
el centro sanitario. R.S. Evissa

! TRAFICO :

| Taxis ‘pirata’ en ses
Salines y el aeropuerto
M E] Ayuntamiento de Sant Josep
informé ayer deladenunciaatres
conductores portransporte ilegal
depasajeros en ses Salinesyel ae-
ropuerto. La deteccién de estos
‘res taxistas ‘pirata’ fue posible
gracias aun control realizado por
agentesdelaPoliciaLocaldeeste
municipio apoyados por inspec-
tores del Consell de Eivissa. Los
vehiculos fueron retirados «por
carecer de documentacién», se
agrega en la nota. REDACCION Evissa

Herida grave al caer de unbarco -

R.S.EIVISSA
M Una joven de entre 24 y 26 afios
de edad result6 herida grave ayer
por la tarde después de caerse de
una embarcacién de recreo en el
mar en una zona préxima a Plat-
ges de Comte, segtin la informa-
ciénfacilitadaporelserviciodeur-
gencias del 061 y por el Ib-Salut.
Alahora del cierre de esta edi-
cién la mujer estaba siendo.in-
tervenida quirtirgicamente en el
hospital Can Misses. Los médicos
trataban de suturarle las graves he-

ridas que sufri6 en una piernayen
unarodilla, segiin explicé un por-
tavoz del Servei de Salut.

Al parecer, la joven habia ve-
nido a la isla para trabajar en la
temporada de verano. Es natural
del Reino Unido, segiin la infor-
maci6n que ha podido recoger
este diario, puesto que la Policia
Local de Sant Josep y Salvamen-
to Maritimo no intervinieron en
el rescate y carecian de infor-
macién.

En circunstancias no precisa-

das, la mujer, tras caer cuando ba-
jaba al mar por las escaleras del
barco, fue absorbida por un re-
molino producido al parecer por
el motor de la embarcacién de re-
creo en la que disfrutaba de un dia
de asueto.La brit4nica se hundié
debido a la fuerza del motor yla
hélice le produjo las heridas. Fue
trasladada al puerto de Sant An-
toni, desde donde una ambulan-
cia tipo UVI mévil se la llevé al
hospital Can Misses, donde que-
dé ingresada.




